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Introduccion

El cambio climatico, sumado al escenario que nos ha impuesto la Covid — 19 es, sin lugar a
duda, el reto més grande que hemos enfrentado como sociedad. Ante la inminente necesidad
de trabajar de manera articulada en la reactivacién econémica, resulta muy oportuno pensar
en cudl podria ser la ruta para asumir este reto transitando hacia escenarios de sostenibilidad

y adaptacién al cambio climéatico.

La ruta de crecimiento de una economia depende de los escenarios institucionales y de las
politicas, de su grado de desarrollo, y de la disponibilidad de recursos de una nacién; pero
también depende del uso sostenible de su capital natural. De ahi la importancia de una tran-
sicién hacia un modelo econémico mas sostenible, competitivo e inclusivo, con el apoyo de la

gestién gubernamental y el involucramiento del sector empresarial.

Si bien son varias las empresas colombianas que ya han empezado a desarrollar acciones
para reducir sus afectaciones asociadas al cambio climéatico, ain no se ha consolidado una
aproximacién consecuente de adaptacién o gestion de riesgos climéticos en el sector empre-

sarial nacional.

Por esta razén, el Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico PNACC ha desarro-
llado y empezado a implementar una estrategia de fortalecimiento del sector empresarial
en la gestion de riesgos climaticos para mantener la competitividad. De dicha estrategia, se
desprendié la herramienta para la gestion de los riesgos climaticos en el sector empresarial,
un producto complementario que busca aportar instrumentos de accién a las empresas, para
apoyar su entendimiento, gestién y reduccion de los riesgos climaticos a los cuéles se veran
enfrentados en los préximos afos, asi como dar orientaciones de los criterios basicos que de-

berian cumplir a la hora de desarrollar un proceso de resiliencia climatica.

Sin embargo, la Estrategia ofrece acciones desde la orbita piblica y desde la érbita privada

para la adaptacién; y la herramienta antes mencionada se elaboré pensando en brindarle un



elemento orientador a las empresas para su gestién de riesgos climaticos, sentimos que aun
faltaba algo, y era conocer la experiencia de las empresas en su implementacién de medidas

de adaptacion al cambio y la variabilidad climatica.

De ahi surge este documento, de la necesidad de compartir y divulgar lo que las empresas
han estado haciendo en términos de adaptacion al cambio climatico. De contarles a otras
empresas que se pueden emprender acciones, tomar decisiones e implementar medidas de
adaptacion al cambio climatico. Que aunque el mundo y las empresas se han volcado a la
mitigacion de gases de efecto invernadero y reducir su huella de carbono, también se estén
adaptando y estan haciendo lo posible por entender que el camino requiere acciones de mi-

tigacién y adaptacién por igual.

Los casos de estudio que se presentan en este documento son apenas el abrebocas de lo
que estd sucediendo en las empresas del pais. Sabemos que debe haber mas casos de estu-
dio por seguir, pero este es y serd un documento vivo, un documento en constante evolucién,
que requiere, por un lado hacerle seguimiento a los casos aqui expuestos y por el otro, sumar
otros casos que sirvan de ejemplo y ayuden a que mas empresas se sumen a esta ola de ges-

tion de riesgos climaticos.

En el documento encontraran el formato que hemos utilizado para documentar los casos de
estudio. Esa documentacion se basa en tres pilares fundamentales, entender primero por qué
lo hicieron, cuéles fueron sus motivaciones a la hora de desarrollar este caso. Segundo, en com-
prender lo que hicieron, qué medidas tomaron y de qué manera las ejecutaron. Finalmente,

identificar lo que lograron si es que ya tienen resultados.

Cabe mencionar que algunos de los casos de estudio aln estan en planeacién o ejecucion,
por lo que no tienen resultados. El objetivo de difundir estos casos es poder ver, con el paso
del tiempo, cémo evolucionan y entender los resultados que van obteniendo a medida que la

ejecucién se va completando.

Para cerrar, encontraran casos de estudio de diferentes empresas que quisieron compartir
su experiencia y llevarla a otras empresas, darse una idea de lo que se hizo y, en la medida

de las posibilidades, adaptarla o replicarla segun requiera cada caso de negocio o empresa.
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éPor qué lo hicimos?

Esta experiencia consiste en la planeacién de un proyecto que incorpora la implementacién
de medidas de adaptacién al cambio climatico, a partir del disefio de una plataforma de ac-
cion colectiva y colaborativa que, con base en evidencia cientifica, contribuya a mejorar la
seguridad hidrica de la regién metropolitana de Bucaramanga y Soto Norte, mediante solu-

ciones basadas en la naturaleza y otros proyectos innovadores.

Se identificaron cinco problemas principales:
Alto riesgo de desabastecimiento hidrico.
Desarticulacién en el proceso de planeacion territorial y la politica publica ambiental.
Uso y manejo inadecuado del recurso hidrico.

Contaminacién de las fuentes hidricas por actividades agropecuarias, industriales y de

mineria, que afectan la calidad del agua.

Desarticulacion del proceso de gestion del conocimiento e informacion cientifica so-

bre las cuencas.

Los cuatro municipios del drea metropolitana de Bucaramanga y los seis municipios de la pro-
vincia de Soto Norte conforman una poblacién de 1,2 millones de personas que se abastecen
de los rios Tona, Suratd, Frio y de Oro, los cuales presentan indicadores criticos, tanto en can-
tidad como en calidad. En el Estudio Nacional del Agua, ENA 2018, elaborado por el Ideam,
se concluyé que estas 10 cabeceras municipales son susceptibles al desabastecimiento hidrico

en temporada seca.
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Contexto
é¢Donde se realizé la experiencia?®

La experiencia se realizé en el drea metropolitana de Bucaramanga, donde el servicio de acue-
ducto es prestado por tres empresas: el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.
S. P, con el 87% de los suscriptores del area, localizados en los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén. El 13% restante de suscriptores es atendido por la Piedecuestana de
Servicios Publicos E. S. P. y Ruitoque S. A. E. S. P, los cuales estén localizados en el municipio

de Piedecuesta y unas pequefias areas de Floridablanca y Girén.

¢Qué vulnerabilidades enfrentaba la empresa o la comunidad dénde se
realiza la buena practica?

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga se desempefié como empresa lider del proce-
so, debido a que atiende la mayor cantidad de poblacién del &rea y que las cuencas hidrogra-
ficas abastecedoras, en el aspecto de cantidad, presentan una alta presién, que se evidencia
con el indice de uso del agua, IUA. Este indicador es el resultado del cociente de la demanda
sobre la oferta de agua y cuyos valores son: muy alto para el rio Tona (56,85%) y alto para el
rio Suratd (34,38%) y el rio Frio (49,42%). Adicionalmente, en el aspecto de calidad, estas co-
rrientes reciben afectaciones principalmente por actividades agropecuarias y mineras, que se

desarrollan aguas arriba de los sitios de captacion.

éHabia proyectos, programas o acciones relevantes del gobierno,
sociedad civil, asociaciones, empresa privada para resolver esta
problematica?

Tradicionalmente, entidades del sector publico de la regién realizan acciones para la conser-
vacion de las referidas cuencas, pero cada una trabaja en forma independiente y sin utilizar
herramientas especializadas para identificar &reas prioritarias de intervencién y tener en cuen-

ta escenarios de cambio climéatico.

é¢Qué relacién habia entre las partes involucradas?

Las partes involucradas en el proceso tenian relaciones de cordialidad y respeto, pero solo en
forma esporadica desarrollaban acciones en forma articulada y definiendo conjuntamente las

prioridades.
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s Lo que hicimos

cComo surgio la necesidad de colaborar entre las
partes involucradas?

La necesidad de colaborar entre las partes interesadas surgié al conocer las experiencias com-
partidas por The Nature Conservancy, TNC, para conservar las cuencas hidrograficas con par-
ticipacion de los sectores publico, privado y sociedad civil, mediante soluciones basadas en
la naturaleza y soportadas en la ciencia. Lo anterior permitié conformar un grupo inicial de
10 instituciones y que, posteriormente, se amplié a 13, como grupo promotor de un Fondo
de Agua, el cual se espera conformar para que actie como plataforma de accién colectiva y

colaborativa.

¢Hubo ajustes entre la idea inicial y la intervencion,
fue un proceso colaborativo?

Para abordar la planeacion del proceso, se requiere disponer de informacién hidrolégica,
climatoldgica, de suelos, coberturas, usos de la tierra y socioeconémica de las cuencas hidro-
graficas abastecedoras. En este caso, se utilizd un software denominado RIOS —Sistema de
Optimizacién de Inversiones en Recursos—, desarrollado por la Universidad de Stanford para
Natural Capital Project. Este software combina datos biofisicos, sociales y econémicos para
ayudar a identificar los mejores lugares en las cuencas, para desarrollar actividades de preser-
vacion y restauracion que permitan maximizar el retorno ecolégico de la inversién. Como ob-
jetivos a cumplir que se incorporaron al software, se incluyeron: 1) aumento del caudal base en
época de estiaje; 2) mitigacién de inundaciones; 3) retencién de sedimentos, y 4) retencién de
nutrientes, fésforo y nitrégeno. Como resultado de esta fase, se identificaron 3.830 hectareas
como areas prioritarias de intervencién, en las cuales se realizaran, durante el periodo 2021-
2025, actividades de preservacion, restauracion y mejores practicas agropecuarias, que permi-
tirdn mejorar los servicios ecosistémicos y que formaran parte del plan inicial de adaptacién al
cambio climéatico de la regién. El otro producto del proceso es un plan estratégico para el mis-
mo periodo de 5 afios, el cual, ademas de las intervenciones en el territorio, incluye la gestion
del conocimiento, con actividades de monitoreo y evaluacién, una plataforma de informacién

en linea y de comunicacién, y la formulacién y ejecucién de un plan de investigacién, uno de



adaptacién al cambio climatico para todo el territorio de las cuencas abastecedoras, uno de

educacién ambiental y uno de produccién sostenible.

cQué dificultades encontraron en la puesta en
marcha de la intervencion?

Hay varias dificultades que se presentaron en este proceso. Las entidades no tienen la cultura
de trabajar en forma conjunta y compartir informacién. Se requiere generar confianza en el
proceso y llegar a acuerdos, dando prioridad a los beneficios colectivos sobre las expectati-
vas individuales de las instituciones. Cuando hay cambios en las direcciones de las entidades
publicas, se presentan dificultades por el desconocimiento del tema por parte de los nuevos

directores.

cQué oportunidades adicionales se encontraron en
la puesta en marcha de la intervencién?

Las oportunidades son muy grandes, principalmente, por la optimizacion de los recursos y la
sinergia que se genera al trabajar la institucionalidad en forma coordinada, compartiendo re-
cursos, informacién y experiencia. Se espera que la regién se fortalezca no solo en mejorar la
seguridad hidrica, sino en todos los componentes de gestion del conocimiento. Igualmente,
se va a consolidar la corresponsabilidad entre el drea metropolitana y la provincia de Soto
Norte, mejorando las coberturas de agua y saneamiento basico para las comunidades rurales,
como compensacion por los servicios ambientales prestados y de esta forma contribuyendo

a una mejor calidad de vida.



s Lo que logramos

Qué funciono a la hora de poner en marcha la
buena practica?®

Los resultados son ampliamente satisfactorios porque se han identificado las areas prioritarias
de intervencién en las cuencas abastecedoras para el area metropolitana de Bucaramanga y la
provincia de Soto Norte, para mejorar la seguridad hidrica y como medidas de adaptacién al
cambio climatico. Igualmente, se cuenta con un plan estratégico que se proyecta desarrollar

con participacion del sector publico, el sector privado y la sociedad civil.

Es importante mencionar que se ha logrado integrar a las instituciones responsables del
recurso hidrico con las tres universidades mas importantes de la regién, a través de un Comité
Técnico Cientifico, que dara el soporte requerido para la buena ejecucién del plan estratégico

y su monitoreo y evaluacion.

¢Qué impactos ha tenido la buena practica a nivel
economico, social, ambiental?

Los impactos desde el punto de vista econémico van a ser muy valiosos para el Acueducto
Metropolitano, ya que se espera que las cuencas que actualmente abastecen al drea metro-
politana, con las acciones de intervencién, tengan la capacidad de atender la demanda por
muchos afios mas. De esta manera, se postergan en el tiempo proyectos de nuevos abaste-
cimientos, como el proyecto Piedras Blancas, estimado en el afio 2005 en USD 200 millones
y que conduciria la aguas desde el paramo de Berlin, haciendo trasvase desde la cuenca rio
Umpald hasta la cuenca rio de Oro. Igualmente, se reduciran los costos de potabilizacion como
consecuencia de la mejora en la calidad de las corrientes por la disminucién de sedimentos,
de fésforo y de nitrégeno. Aunado a lo anterior, se evitara la eutrofizacidn y se disminuiran los
sedimentos sobre el embalse del rio Tona, con capacidad de 17 millones de m3, cuyas aguas
se trataran en la planta Angelinos, que se encuentra en proceso de construccion. El calculo
de los impactos positivos para las finanzas del Acueducto Metropolitano se realizara en el afio
2021, utilizando una herramienta también desarrollada por la Universidad de Stanford para
Natural Capital Project, denominada InVEST, Valoracion Integrada de Servicios Ecosistémicos

y Compensaciones, la cual permite mapear y valorar los bienes y servicios de la naturaleza y



explorar cémo los cambios en los ecosistemas pueden conducir a cambios en los flujos de

beneficios para la sociedad.

Desde el punto de vista social se resalta la oportunidad de compensar a las comunidades
rurales mediante el pago por servicios ambientales, de tal forma que reciban un incentivo por
el servicio que ofrecen para beneficio de la sociedad en su conjunto. Se ha propuesto que este
incentivo sea en especie, representado en la dotacidn de infraestructura de agua y saneamien-
to bésico, de tal forma que las comunidades rurales suplan una necesidad identificada como
prioritaria, se mejore su calidad de vida y, al mismo tiempo, se haga un uso eficiente y ahorro

del agua y se entregue en mejores condiciones de calidad a las corrientes receptoras.

Desde el punto de vista ambiental, se espera el mejoramiento en los componentes de es-
tructura, composicion y funcién de los ecosistemas como consecuencia de las intervenciones,
lo cual generard una mejor regulacién hidrica, con beneficios de aumento en los caudales
base de las corrientes en época de estiaje y control de inundaciones en época de altas preci-
pitaciones. Igualmente, habra una mejora en la calidad de las aguas como consecuencia de la
disminucién de sedimentos y contaminantes. En general, habra una mejora integral en la salud

de los ecosistemas para beneficio de la biodiversidad y sus otros componentes.

¢Se alcanzaron resultados que no estaban
previstos al iniciar el proceso?

Un aspecto que no se habia esperado que saliera tan fortalecido es el de gestién del cono-
cimiento, con la integracién de las instituciones publicas encargadas del manejo del recurso
hidrico con la academia. Este resultado va a permitir un gran impulso en el conocimiento del
agua, el clima, las coberturas y sus interacciones y va a contribuir a que la regién pueda prepa-
rarse integralmente para afrontar el cambio climético. Igualmente, se va a generar una apropia-

cion colectiva del tema, producto de las acciones de educacién ambiental y comunicaciones.

cQué podria compartir de su experiencia con otras
empresas u organizaciones implementadoras?

* Esimportante que en torno al tema haya un involucramiento de los actores clave de la
regién. Resulta un poco dificil lograr esa generacién de confianza e integracion de los
sectores publico y privado, pero, si se logra, la sinergia sera fundamental para alcanzar

los objetivos propuestos.



Es conveniente que desde un principio participe la academia, ya que tiene un gran
potencial para apoyar el proceso desde la ciencia, para su ejecuciéon, monitoreo y

evaluacién.

Es deseable contar con la mejor informacion disponible de los componentes fisicos,
bidticos y socioecondémicos de las cuencas abastecedoras y utilizar las herramientas
computacionales adecuadas, para que los resultados del proceso de planeacion sean

muy solidos y consistentes.

Esta experiencia es un gran paso del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga para conti-
nuar siendo una de las mejores empresas de servicios publicos de Colombia. Realmente, las
soluciones basadas en la naturaleza son muy adecuadas para afrontar el cambio climatico y
mejorar la seguridad hidrica de los territorios. Los beneficios econdémicos, sociales y ambien-
tales permitirdn un desarrollo sostenible de la regién y un posicionamiento de la imagen de
la empresa con los actores relevantes y la comunidad en general y que se mire el futuro con

mas seguridad y optimismo.
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éPor qué lo hicimos?
Las actuales limitaciones ambientales han provocado la disminucién del consumo de los recur-
sos naturales para su utilizacion industrial. La industria de la fabricacion de papel constituye un
claro ejemplo de esta tendencia, como muestra su evolucién hacia el uso de materias primas
fibrosas recicladas y/o alternativas, hacia un menor consumo de agua y la disminucién de la

calidad del agua de alimentacion al proceso.

Las acciones dirigidas hacia la consecucién de estos objetivos no son mas que distintas
etapas para mejorar la gestién del agua hasta llegar al equilibrio entre las necesidades de

produccién y los requisitos ambientales.

Las fuerzas impulsoras para mejorar la gestién del agua en la industria papelera son varias:
Cada vez son mas estrictas las regulaciones de los vertidos.
La opinién publica.
La imagen en los mercados.
La pérdida de fibra.
La escasez y el coste del agua fresca.
El coste del tratamiento de los efluentes.
Problemas de fabricacién originados por la calidad del agua de proceso.
Todo ello pone de manifiesto el compromiso que Grupo Familia ha adquirido para el desa-
rrollo de ventajas competitivas que permitan posicionar al grupo empresarial como la empresa

papelera con la mejor gestion del agua, con el fin de encontrar el equilibrio entre las ventajas e

inconvenientes asociados al uso de fibras recicladas y al cierre de los sistemas de agua.

Ligado a este reto, y como parte de la gestién integral del recurso hidrico, Grupo Familia,

en su compromiso con la sostenibilidad y el medioambiente, ha venido desarrollando desde
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el afo 2012 acciones de protecciéon y conservacién del Humedal La Tingua Bogotana. Esta
reserva ecoldgica, ademas de ser el habitat de numerosas especies de aves y mamiferos, cum-
ple la funcién de controlar y prevenir las inundaciones, retener sedimentos, nutrientes y, por

consiguiente, purificar el agua.

Nos sentimos orgullosos, ya que esta reserva representa uno de los mayores avances en
términos de restauraciéon de entre los 200 humedales de la jurisdiccion de la Corporacién

Auténoma Regional de Cundinamarca.

El uso de fibras secundarias y/o alternativas como materia prima para la industria papelera, si
bien presenta numerosas ventajas ambientales y econémicas, tiene también importantes retos
técnicos que resolver, debido a la gran variedad de contaminantes que dichas materias primas

recicladas introducen en el proceso.

Estos problemas se ven agravados por la acumulacién en el sistema de materia disuelta
y coloidal, sélidos en suspension que favorecen la proliferaciéon de microorganismos en el
circuito de agua, lo que demanda un mayor consumo de agua fresca de origen de fuentes

superficiales para evitar la contaminacién microbiolégica del proceso.

Para corregir los problemas asociados tanto a las materias primas recicladas como al cierre
de los circuitos de aguas, se utiliza un mayor nimero de aditivos en el proceso de fabricacion.
Estos aditivos cumplen inicialmente la funcién para la que han sido disefiados, aunque, a su
vez, se convierten en contaminantes potenciales cuando se introducen nuevamente en el pro-
ceso con las fibras recicladas, lo que representa a la larga un nuevo reto para el proceso y para

el cierre del circuito de agua.

Colombia es un pais con una alta disponibilidad de recursos hidricos. Sin embargo, la deman-
da del recurso hidrico es cada vez mas alta y este preciado recurso se ve altamente afectado.
Muchas quebradas y rios del altiplano cundiboyacense han desaparecido de manera perma-

nente a causa de las actividades humanas (Ruiz Acero, 2005)

El concepto de recirculacion esté vinculado a volver a impulsar la circulaciéon de algo aden-
tro de un mismo circuito o sistema. El aire, el agua y la sangre, por ejemplo, son algunas de las

cosas que se pueden hacer recircular (Tela, 2015).
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Los sistemas de recirculaciéon de agua son ampliamente conocidos y utilizados en la indus-
tria. Se conocen de todos los tipos y son dependientes de las unidades de operacién del pro-
ceso. El agua utilizada en un proceso productivo no requiere siempre tener altos estandares

de calidad para ser reutilizada.

Reconociendo los beneficios que los sistemas de recirculaciéon aportan al proceso en términos
ambientales, econémicos y sociales, Grupo Familia integra la gestion del recursos hidrico a la
estrategia de sostenibilidad, especialmente, al eje de trabajo “Hacemos mas con menos”, con la
aspiracion de crear mejores soluciones (soluciones superiores) con un menor impacto ambiental.
Esta estrategia direcciona el compromiso de la organizacién por el agua hacia el cumplimiento

de las metas comunes del objetivo de desarrollo sostenible #6 “Agua potable y saneamiento”.

En pro de movilizar las apuestas que el Departamento Nacional de Planeacién y las auto-
ridades ambientales nacionales y territoriales han generado en torno a la gestion integral del
recurso hidrico, Grupo Familia, desde hace mas de 11 afos, incorpora la gestién integrada del
recurso hidrico como un objetivo estratégico para mejorar los procesos de recirculacion de
las aguas de proceso en la fabricacién de papel, cumpliendo siempre con los pardmetros de

calidad requeridos.

Esta iniciativa que emprende Grupo Familia se presenta como una solucién ante el futuro
agotamiento del agua, una problematica que se encuentra en aumento en razén a la conta-
minacion del recurso, la vulnerabilidad del sector industrial ante fenémenos climaticos y a la

creciente demanda y presién sobre el recurso.

é¢Donde se realizé la experiencia?®

Planta papelera ubicada en el municipio de Cajica, Cundinamarca.

é¢Qué vulnerabilidades enfrentaba la empresa o la comunidad dénde se
realiza la buena practica?

La variabilidad climética natural, en muchos casos, entrafia riesgos de impactos desfavorables
para los sistemas humanos y naturales. Las operaciones de Grupo Familia no han sido ajenas a
los estragos y dafios producto de las consecuencias del cambio climatico. Como antecedente
relacionado con el caso de éxito, se presentan las afectaciones operativas que el fenédmeno
del Nifio, asociado con una disminucién de las lluvias en relacién con el promedio histérico
mensual y aumento de las temperaturas del aire, en el afio 2015, generd, resultando en el cese
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de operaciones de la planta papelera en Cajica por los bajos niveles del rio Bogotd, el cual
llegd a presentar una ldmina de agua de 1,6 metros en la bocatoma de la captacion de agua
de la planta, condicién que limité las actividades de la operacion y representé pérdidas de
productividad para ese afio. Esto, debido a un paro de la produccién de cerca de 4 horas de
trabajo, que representan 16 toneladas de producto sin procesar con una pérdida operativa de
250'000.000 de pesos colombianos (COP).

¢Habia proyectos, programas o acciones relevantes del gobierno,
sociedad civil, asociaciones, empresa privada para resolver esta
problematica?

Grupo Familia, en su compromiso con la sostenibilidad y el medioambiente, ha venido desa-
rrollando desde el afio 2012 acciones de proteccion y conservacién del Humedal La Tingua
Bogotana. Esta reserva ecoldgica, ademas de ser el habitat de numerosas especies de aves
y mamiferos, cumple la funcién de controlar y prevenir las inundaciones, retener sedimentos,

nutrientes y, por consiguiente, purificar el agua.

Esta gestién ha representado para el Grupo Familia el desarrollo de alianzas con organis-
mos como la Secretaria de Medio Ambiente de la alcaldia de Cajica, en el marco de progra-
mas de educaciéon ambiental ciudadana; convenios con colegios, comunidades cercanas y
vecinas a las operaciones de la planta y, en general, eventos educativos de conservacion del
habitat con la sociedad civil. Esto, a través del “Aula Ambiental”, un programa que busca
sensibilizar e informar a la poblacién por medio de actividades ludicas y de reforestacion, con
el objetivo de crear conciencia ambiental en relacién con el cuidado y uso eficiente del agua.
Con el apoyo del Parque Explora, se realizaron procesos de educacién y promocién de buenas

practicas domésticas.

En pro de integrar los ecosistemas naturales estratégicos, en este caso los humedales, como
parte integral del desarrollo humano, se trabaja con la Asociacién de Artesanos de Cajicé para
el aprovechamiento de la vegetacion residual producto de las limpiezas del espejo de agua
del humedal, con el fin de crear artesanias a partir de las eneas, planta que se aprovecha en

el tejido de souvenirs.

Otras de las lineas de accidén que se activan en medio de alianzas interinstitucionales fue
la celebrada con la ANDI en el afio 2020, para el calculo de la huella hidrica en la planta de
produccién de papel en Cajica. Ejercicio que trajo conclusiones importantes y sirvié de insumo

para continuar con el proceso de recirculacion del agua en las operaciones.
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¢Qué relaciéon habia entre las partes involucradas?

Grupo Familia, en su propdsito de realizar una construccién social desde su rol en la sociedad,
desea brindar un espacio de esparcimiento y de cultura ambiental para la comunidad, nuestros
colaboradores y sus familias, por medio de la conservacién del Humedal La Tingua Bogotana.
Se han aunado esfuerzos para hacer posible, a través de la siembra de mas de 8.000 &rboles
nativos, el mantenimiento permanente de los espejos de agua, senderos, aulas ambientales
y miradores construidos con madera reciclada generada en los procesos de produccién, asi

como la conectividad biolégica con los humedales circundantes de la zona.



s Lo que hicimos

cComo surgio la necesidad de colaborar entre las
partes involucradas?

El agua es un insumo vital para los procesos del Grupo Familia, especialmente, para las plan-
tas de papel. Sin esta, no seria posible llevar a cabo nuestro proceso productivo. Por esto y
por nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental, nuestra responsabilidad para cuidar

el agua y sus caracteristicas es clara.

Para la planta papelera de Cajica, contamos con una planta de tratamiento de aguas indus-
triales. El proceso de tratamiento de las aguas residuales industriales se realiza en dos etapas.
La primera es un tratamiento fisicoquimico donde los sélidos en suspensién son retirados para
reusar el agua en el proceso. Mas del 80% del agua residual es reutilizada después de este
tratamiento fisico-quimico; el volumen equivale aproximadamente al consumo de 45.940 co-
lombianos en un afio. La etapa posterior es un tratamiento biolégico que se lleva a cabo en
dos reactores bioldgicos, seguidos de un clarificador secundario. En los reactores biolégicos
se aplican nutrientes para potenciar la actividad de los microorganismos y que estos digieran
la materia organica presente en el agua. Posteriormente, los lodos generados en este proceso
son removidos en el clarificador secundario para realizar un vertimiento responsable con una

reduccion de sélidos suspendidos, DBO y DQO superior al 80%.

Como se menciond anteriormente, en los Ultimos 11 afos, el proceso ha ido mejorando de
forma progresiva con la intensién de ser cada vez mas eficientes y garantizar un uso integral
del recurso hidrico con objetivos importante de reduccién y recirculaciéon. Este compromiso se
ha desarrollado de la mano de la alta gerencia de la organizacién, la direccién de manufactura

y alineado a las directrices de la presidencia.

¢Hubo ajustes entre la idea inicial y la intervencion,
fue un proceso colaborativo?

Conociendo la vital importancia del agua en nuestra industria, la alta direccién de la compa-
fifa, tanto en los procesos productivos, ambientales y sociales, fija como prioridad la continui-
dad de los procesos de mejora de las plantas de tratamiento de aguas residuales, y establece
objetivos de quinquenio desde el 2011, para hacer el respectivo seguimiento y control de los

beneficios y ventajas competitivas que, sin lugar a duda, tiene como resultado esta gestion.
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cQué dificultades encontraron en la puesta en
marcha de la intervencion?

Calidad de las fibras recicladas:

Elevada concentracién de microorganismos como consecuencia de la suciedad y la

humedad del medio en que se almacena el papel reciclado antes de su reutilizacion.

Un gran nimero de problemas asociados a los stickies (sustancias pegajosas) que
acompafian el producto reciclado. Contaminantes potenciales, como adhesivos de
contacto (polimeros de estireno-butadieno, acrilatos de vinilo, etc.) y adhesivos de

fusion (por ejemplo, el acetato de vinilo).

Los aglutinantes que entran a formar parte de las tintas modernas, como, por ejemplo,

las resinas alquidicas en los pigmentos de impresién laser.

Tecnologia:

La tecnologia afin para la mejora de estos procesos requiere la importacién de tecno-

logia de otros paises a precios altos.

No hay desarrollo local en términos de tecnologia y procesos que permita realizar

mejoras a un precio-costo efectivo.

Estas barreras han sido interiorizadas en los alcances del caso de éxito, donde nuestro ob-

jetivo es continuar con procesos maduros e integrales de tratamiento de agua, que soporten

el incremento de fibras recicladas en el proceso de fabricacién de papel.

cQué oportunidades adicionales se encontraron en
la puesta en marcha de la intervencién?

Explorar opciones de implementacién de sistema de tratamiento terciarios, para el

retso del agua del efluente final.

Incorporar sistemas de aprovechamiento de aguas lluvias que alimenten el sistema de

produccion.



= Lo que logramos

éQué funciono a la hora de poner en marcha la
buena practica?®

Control de procesos

* La estandarizaciéon de los procesos para el control microbiolégico.

* Actualizaciéon de la instrumentacion en planta que permitié procesos mas acertados y

vigilancia en tiempo real de las condiciones del circuito del agua en el proceso.

Instituciones

* La transparencia y comunicacién efectiva del sistema de recirculacién, ante nuestras
autoridades locales y regionales.
Réplicas

* Laréplica de las mejoras al interior del Grupo Familia, en las demas plantas papeleras.
Como ejemplo tenemos un plan de trabajo en curso con la planta papelera Lasso, en

Ecuador.

Reduccion

* Lograr una reduccién del 35% para la planta Cajica en el consumo de agua de fuentes

superficiales.

Cultura

* La creacion y madurez de la cultura ambiental en torno al ahorro y uso eficiente del

recurso hidrico por parte de nuestros empleados, comunidad y clientes.

¢Qué impactos ha tenido la buena practica a nivel
economico, social, ambiental?

Cuando se realiza una gestion adecuada del agua en las plantas papeleras, el cierre de los

circuitos también supone numerosos impactos, entre las cuales cabe mencionar:

* Impacto economicas: menores costos de captacion de agua desde fuentes



superficiales, menores costos de tratamiento del agua desde fuentes superficiales,

menores costes de operacion, entre otros.

* Impacto en el proceso: mejora en la estabilizacion del control microbiolégico del

proceso.

* Impacto ambientales: menor impacto sobre el medioambiente debido a una menor
necesidad de recursos naturales, menor vertido de efluentes, ahorro de energia, entre

otros.

¢Se alcanzaron resultados que no estaban
previstos al iniciar el proceso?
En las réplicas del proceso en las plantas papeleras del Grupo Familia se alcanzé un 45% de

reducciéon de agua fresca, en la década de 2011 a 2021, cifra que no fue intencionada en el

proceso de compartir e implementar buenas précticas en los procesos.

cQué podria compartir de su experiencia con otras
empresas u organizaciones implementadoras?

* Prever los efectos fisicos y econémicos en el proceso de tratamiento y recirculacion que

causa la calidad de las fibras recicladas en el proceso de fabricacion de papel.

*  Control microbiolégico profundo que se alcanzé en el proceso, incluyendo la cons-

truccion de conocimientos especializados para el sector papelero.

* Desarrollo de capacidades para el incremento de fibras recicladas en los sistemas de

fabricacion de papel.

cQué se puede concluir de esta experiencia?

Esta ambiciosa tarea que emprende Grupo Familia lleva en muchos casos al analisis y el me-
joramiento continuo de las condiciones de los circuitos de agua en sus plantas. La gestion
de los cambios requiere aplicar la mejor tecnologia existente en un amplio espectro desde el

tratamiento de las aguas de proceso hasta completar la gestién del agua de proceso.

Grupo Familia, en la solucién finalmente aplicada, se integran como criterios de calidad el
buen funcionamiento de las instalaciones y la calidad del producto, al tiempo que debe ser

competitiva por minimizar la inversion y el coste operativo.
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éPor qué lo hicimos?

Durante el afio 2019, en el marco de la estrategia de sostenibilidad, se identificé la necesidad
de actualizar la estrategia climatica de GRUPO NUTRESA COLOMBIA para que permitiera
definir una hoja de ruta clara en términos de gobernanza climatica, valoracion de riesgos e
impactos financieros asociados al cambio climatico, gestionar los riesgos significativos y deter-
minar un plan de accién climatica, con métricas y objetivos concretos para un horizonte 2020
a 2030, bajo un escenario inferior a 1,5 °C. Por la razén anterior y teniendo en cuenta que
GRUPO NUTRESA desarrolla una evaluacion y medicién exhaustiva frente a indices interna-
cionales tales como, CDP y DJSI, identificamos que gran parte de estos cuestionarios para el
capitulo de estrategia climatica se encuentran basados en el marco TCFD, lo que nos permitié
explorar y entender por qué era necesario determinar su importancia y alinearnos a sus reco-

mendaciones para mejorar nuestro desempefio y forjar una resiliencia climéatica a largo plazo.

Fue necesario realizar esta practica porque sabemos la importancia que tiene para GRUPO
NUTRESA:

Identificar y prepéranos frente a los acontecimientos en materia de riesgos climaticos

fisicos y transitorios.
Transformar nuestro modelo de desarrollo a un modelo bajo en carbono.

Incrementar el valorar social y ambiental en las operaciones industriales y cadena de

valor.

Lograr una resiliencia climatica para nuestra sostenibilidad.
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Si bien el cambio climatico es un asunto material para el grupo y desde la implementacién
de la estrategia de sostenibilidad se configurd la politica de cambio climético, la cual ha pro-
movido el desarrollo de iniciativas de mitigacion y adaptacion de alto impacto en las opera-
ciones industriales y, el reporte de indices internacionales como CDP y DJSI, se identificé la
necesidad de estructurar un modelo basado en TCFD que permitiera valorar los riesgos finan-
cieros asociados al cambio climéatico y gestionar los mismos en una primera fase en la region
Colombia para dichas operaciones. Posteriormente, la intencién es aplicar este modelo a los

diferentes negocios y cadenas de valor de la region estratégica.

Grupo Nutresa adoptd el desarrollo sostenible como su marco estratégico de actuacién y lo
considera una capacidad organizacional para gestionar los riesgos. Por eso, cuenta con metas
y programas de largo plazo que hacen de su gestion un ejercicio consistente y deliberado que
procura la generacion de valor para todos sus grupos relacionados. Incluso, desde antes de
que los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la Organizacién de las Naciones Unidas
fueran presentados oficialmente en 2015, la compafia ya habia avanzado en la articulacion de
su estrategia con estos, asi como en su contribucién para que las metas que los componen

estuvieran conectadas con el sector empresarial. La organizacién ha avanzado en la alineacion
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de su estrategia de sostenibilidad con la agenda 2030. De esta manera, los programas, las
metodologias de trabajo y sus métricas estan direccionados a generar progreso en el cum-
plimiento de estos objetivos. Los ODS priorizados por la compafia fueron aquellos a los que
puede contribuir mas efectivamente: (ODS 1) fin de la pobreza, (ODS 2) hambre cero, (ODS
4) educacion de calidad, (ODS 8) trabajo decente y crecimiento econémico, (ODS 9) industria,
innovacién e infraestructura, (ODS 12) produccién y consumo responsables, (ODS 13) accién
por el clima, (ODS 16) paz, justicia e instituciones sélidas y (ODS 17) alianzas para lograr los
objetivos (Informe Integrado 2020, Grupo Nutresa). Las metas de la Agenda 2030 que nos
hemos planteado para el ODS13 son: -46,4%, reduccién de las emisiones de GEI* y 98,6%,

uso de energia mas limpia*.

*(Base 2010. Por tonelada producida en Colombia).

El marco TCFD es una fuerza de trabajo sobre divulgaciones financieras relacionadas con el

clima. A continuacién, se relacionan las siguientes consideraciones:
creacion TCFD por el Consejo de Estabilidad Financiera (FSB).
Solicitado por los lideres del G20, bajo el liderazgo de Michael Bloomberg.

una variable ambiental y econémica. El marco busca medir los im-

pactos financieros de este fenémeno.
creacion de lineamientos finales para divulgacion riesgos climaticos.
Tendencia como

(gobernanza, estrategia, gestién de riesgos y mé-

tricas, y objetivos) y 11 recomendaciones.

El Acuerdo de Paris, Ley 1844 de 2017, a través de las Contribuciones Nacionales
Determinadas (NDC), establecen compromisos en mitigacién y adaptacién a nivel territorial
y sectorial. Asi mismo, la Politica Nacional de Cambio Climatico (PNCC) establece como ob-
jetivo “incorporar la gestién del cambio climéatico en las decisiones publicas y privadas para
avanzar en una senda de desarrollo resiliente al clima y baja en carbono, que reduzca los
riesgos del cambio climatico y permita aprovechar las oportunidades que este genera”. La
Tercera Comunicacién Nacional de Cambio Climatico (TCNCC) del Ideam de 2017 desarrolla
un analisis de vulnerabilidad y riesgo climéatico a escala nacional, regional y municipal, bajo el
indice internacional ND-GAIN. La Ley 1931 de 2018 define las directrices nacionales en cam-

bio climatico y los instrumentos de planificacion, gestién, econdmicos y financieros, donde el
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componente de gestidn del riesgo de desastres y la adaptacion al cambio climético juegan un
papel trascendental para la resiliencia de la biodiversidad y servicios ecosistémicos, la seguri-
dad alimentaria, el recurso hidrico, la salud, el habitat humano e infraestructura. Igualmente, la
Ley 1955 de 2019 en el Pacto por la Sostenibilidad promueve, en sus cuatro lineas de accién,
que las organizaciones se comprometan con la sostenibilidad y el cambio climatico; con valo-
rar la biodiversidad y riqueza natural; con conocery prevenir la gestién de riesgos de desastres
y la adaptacioén al clima, y con las organizaciones ambientales modernas, apropiadas con la

responsabilidad social y manejo efectivo de conflictos.

é¢Donde se realizé la experiencia?

Se realizé para GRUPO NUTRESA Colombia, para las operaciones industriales ubicada en la

geografia colombiana, con un horizonte 2020 a 2030 y un escenario inferior a 1,5 °C.

é¢Qué vulnerabilidades enfrentaba la empresa o la comunidad dénde se
realiza la buena practica?

Unas de las vulnerabilidades identificadas para Grupo Nutresa era construir un modelo que
permitiera valorar los riesgos financieros asociados al cambio climatico, entender y aplicar
las recomendaciones del TCFD y del IPCC, este Ultimo con respecto a la valoracién de los
riesgos, donde se requiere profundizar en la identificacién de las amenazas y sus patrones

de comportamiento y en determinar la vulnerabilidad y la capacidad adaptativa a nivel del
grupo.
¢Habia proyectos, programas o acciones relevantes del gobierno,

sociedad civil, asociaciones, empresa privada para resolver esta
problematica?

Identificamos que las organizaciones del sector de alimentos multinacionales se encuentran
explorando alternativas para poder aplicar las recomendaciones del TCFD, ya que el marco
orienta, pero no dice cémo desarrollarlas, por lo que la metodologia juega un papel im-
portante y representé el mayor desafio para el grupo. Identificamos que WBCSD y TCFD
estdn desarrollando foros técnicos para el sector AFOLU (WBCSD-TCFD-Food-Agriculture-
and-Forest-Products-Preparer-Fourm-report), precisamente compartiendo buenas practicas
de sostenibilidad y bajas en carbono con el fin de retroalimentar a las organizaciones en la

correcta aplicacion de las recomendaciones del TCFD.



¢Qué relaciéon habia entre las partes involucradas?

Si bien existe un sistema de gestién integral de riesgos (GIR) en el grupo, el cual involucra a
diferentes areas, este aspecto fue crucial para lograr una gobernanza climética. Al aplicar las
recomendaciones del TCFD para la primera area tematica “gobernanza”, de entrada, te indica
que esta no debe ser solamente una responsabilidad del drea de sostenibilidad o cambio cli-
matico. Al contrario, requiere del involucramiento de areas estratégicas y tacticas, como GIR,
el area financiera, gobierno corporativo, lideres ambientales de los negocios, la comunidad
ambiental, entre otras, con responsabilidades clara y alcanzables. Este caso nos permitié co-
nocer hacia adentro del grupo, recoger informaciéon relevante en materia de cambio climatico
y determinar el nivel de madurez en el que estdbamos y fortalecer una estructura organizada

para supervisar, valorar y monitorear la estrategia climatica.
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s Lo que hicimos

cComo surgio la necesidad de colaborar entre las
partes involucradas?

Grupo Nutresa identifico, a través de estudios especializados y valoraciones de externalida-
des, que los precios de sus commodities y operaciones pueden verse afectados por las con-
diciones climaticas y por la transicién hacia una economia baja en carbono, lo que genera un
impacto financiero importante en sus operaciones. De esta forma, se visualizé la oportunidad
de valorar financieramente los riesgos climéaticos para Grupo Nutresa y se establecié una hoja

de ruta para la gestion del cambio climatico 2020-2030 bajo el marco TCFD.

¢Hubo ajustes entre la idea inicial y la intervencion,
fue un proceso colaborativo?

Fue un proceso colaborativo, ya que la etapa de gobernanza promovida por el TCFD asi lo
exige. Se involucraron areas estratégicas y tacticas de Grupo Nutresa y esto desperté el inte-

rés de aportar y entender los impactos financieros asociados al cambio climatico.

Hubo ajustes entre la idea inicial y la intervencién durante la implementacién de los li-
neamientos del TCFD, ya que, durante la exploracién de metodologias requeridas para la
implementacién, se acotaron los alcances en términos geogréficos del sector y de cadena
de valor. Adicionalmente, no se identificaron metodologias aplicadas en Colombia con estas

caracteristicas.

cQué dificultades encontraron en la puesta en
marcha de la intervencion?

Se encontraron las siguientes barreras:

* Metodologias para la identificacion y valoraciéon de riesgos climaticos para el sector

privado en Colombia.

* Disponibilidad de informacién relacionada con los patrones (cambios probables) de

las variables climaticas identificadas en Colombia.

* Valoracién econémica de los impactos por cambio climatico en Colombia.



Calcular y proyectar los impactos econémicos para Grupo Nutresa a partir de indica-

dores financieros de la organizacion.

Identificar una metodologia para monetizar impactos por cambio climatico aplicable

y acorde al sector privado.

cQué oportunidades adicionales se encontraron en
la puesta en marcha de la intervencién?

La creaciéon de una fuerza de trabajo (task force) dentro de Grupo Nutresa para la im-

plementacién de la estrategia climatica.

Replicar el modelo de valoracién de los riesgos climéticos a los negocios, cadena de

valor y regién estratégica de Grupo Nutresa.

El involucramiento del area financiera y de gestion integral de riesgos para la actuali-

zacion e implementacion de la estrategia climatica.

El interés de los 6rganos directivos y de buen gobierno en la gestién del cambio cli-

matico para la toma de decisiones.



= Lo que logramos

Qué funciono a la hora de poner en marcha la
buena practica?®
Se configuréd un equipo de trabajo interdisciplinario conformado por Servicios Nutresa y
Ecoacciones S. A. S., logrando los siguientes resultados:

* Se actualizd la estrategia climéatica bajo lineamientos internacionales de alto nivel.

* Se desarrollé un modelo que permite identificar y valorar los riesgos climéticos inte-

grado al sistema de gestion integral de riesgos de Grupo Nutresa.

* Se establecié un plan de accién climéatica con diez (10) medidas de gobernanza, miti-

gacion y adaptacion al cambio climético.

* La monetizacién de los impactos generados por los riesgos fisicos por cambio clima-

tico para Grupo Nutresa.

* Se logré medir la resiliencia climatica de Grupo Nutresa bajo una metodologia inter-
nacional adaptada al TCFD vy las caracteristicas de Grupo Nutresa para 2020, antes y

después de la aplicacion del modelo y, proyectada al 2030.

* Se publicaron los principales resultados de este trabajo: https://informe2020.gruponutre-
sa.com/pdf/InformeExhaustivo2020GrupoNutresa.pdf, pags.: 74, 273, 274.

¢Qué impactos ha tenido la buena practica a nivel
economico, social, ambiental?

Para esta primera fase de exploracién, se determiné el impacto econémico para las variables

climaticas priorizadas para la regiéon Colombia.

Es un proceso que continlia en construccién, pero que, en términos de medioambiente,
nos permitié identificar y priorizar las amenazas climaticas y elementos vulnerables. Aspectos

fundamentales para la sostenibilidad de la organizacién.

Este modelo permitié definir un plan de accién climética, el cual gestionard los riesgos
climéaticos, la mitigacion de las emisiones de GEl y la valoracién de la transformacién social
y ambiental en nuestra operacién y cadena de valor. En este plan, se consideran acciones

de adaptacion basadas en la naturaleza (AbN), la infraestructura (Abl), la tecnologia (AbT),

35


https://informe2020.gruponutresa.com/pdf/InformeExhaustivo2020GrupoNutresa.pdf
https://informe2020.gruponutresa.com/pdf/InformeExhaustivo2020GrupoNutresa.pdf

la ciencia y la tecnologia (C&T) y la mitigacion de emisiones, las cuales, sin duda, mejoran la

resiliencia climatica.

¢Se alcanzaron resultados que no estaban
previstos al iniciar el proceso?

Esta implementacién se realiza mediante un proceso escalonado. En la primera fase se han
logrado los resultados previstos, es decir, se identificd y se explord un caso relacionado con
cambio climatico. Ahora, lo que se quiere es avanzar en la evaluacién de los resultados obte-

nidos y ejecutar un plan de accién climatica a 2030.

cQué podria compartir de su experiencia con otras
empresas u organizaciones implementadoras?

Bueno
* Contar con el apoyo de la alta direccién y el task force de abastecimiento para gestio-

nar el cambio climatico.
¢ Crear un modelo de valoracién de riesgos climaticos adaptado al sector privado.
* Monetizar los impactos asociados a los riesgos fisicos por cambio climatico.

* Desarrollar capacidades de la alta direccién y, en general, de toda la organizacion.

* No contar con informacién nacional relacionada con los patrones de las variables cli-

maticas priorizadas para Grupo Nutresa.

* No contar con un modelo nacional que sirva de guia para la monetizacién de los im-

pactos climéaticos para el sector privado.

Replicar

* El modelo desarrollado bajo el marco TCFD.

cQué se puede concluir de esta experiencia?

*  Nos permitié identificar metodologias internacionales y adaptarlas al contexto colom-

biano para nuestra actividad econémica.

* Lograrinvolucrara los diferentes actores y grupos de interés en la gobernanza climatica.



Concientizar a las diferentes areas de trabajo de Grupo Nutresa que los riesgos cli-
maticos pueden afectar significativamente la sostenibilidad de los negocios vy las

operaciones.

Es un camino que apenas comienza y queda mucho trabajo por realizar. Toda vez que
contemos con mas informacién climatica del pais y de la cadena de valor, podremos

ajustar, mejorar y replicar la herramienta desarrollada.
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mediante la siembra de un
milléon de arboles



Entidad lider

Grupo Nutresa

Autores y
datos de
contacto

Maria Solange Sadnchez, jefe de Sostenibilidad
mssanchez@chocolates.com.co

Santiago Garcia, especialista de Sostenibilidad
sgarcia@serviciosnutresa.com

Claudia Rivera, directora de Sostenibilidad cpri-
vera@serviciosnutresa.com

Duracién de la
experiencia

Agosto 2020 - Junio 2023

Fecha de esta
version

Septiembre de 2021
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éPor qué lo hicimos?

Para Grupo Nutresa, la sostenibilidad es una capacidad corporativa que nos permite gestionar
los riesgos y oportunidades. Dentro de este marco de actuacién y en la celebracion de los 100
afios de Grupo Nutresa, se realizd una contribucién para la conservacion de los ecosistemas
de paramo, necesarios para la preservacién del recurso hidrico, vital para la sociedad y el pla-
neta. Por tal motivo, y en convenio con la Corporacién Mas Bosques, se sembrara un millén

de arboles, entre los afios 2020 y 2023.

Uno de los asuntos materiales para Grupo Nutresa es la administracién del recurso hidrico, por
tanto, es prioritario reducir el impacto directo e indirecto sobre el recurso hidrico a lo largo de
la cadena de valor y mitigar los riesgos asociados a situaciones de escasez o deterioro de la
calidad del recurso, como insumo para las operaciones de la compafiia y para sus comunida-
des de influencia. Conservar el recurso hidrico, empleando diferentes herramientas y mecanis-

mos, contribuye al cumplimiento de las metas y objetivos en este asunto material.

Grupo Nutresa ha trabajado de la mano de sus grupos relacionados para implementar medi-
das de accién que aseguren el ahorro, la custodia y el respeto por el recurso hidrico. Asi, se

han implementado varias medidas:

Reducciéon de -2,8% en el consumo de agua por tonelada producida, con respecto

a 2019, alcanzando una reducciéon acumulada de -33,3% frente a 2010 en Colombia.

Disminucién de 2,7% en el consumo de agua con respecto a 2019, en México, Costa

Rica, Perd, Chile, Republica Dominicana y Panama.

COP 20.925 millones invertidos en las plantas de tratamiento de agua residual en los
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negocios alimentos al consumidor y galletas en Colombia y Costa Rica, y en la recetta,

chocolates, carnicos y pastas en Colombia

Desarrollo de estudio de riesgos de |la cadena de lecheria en Colombia y Costa Rica
con la participacién del Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF). Para el 2030, Grupo
Nutresa continuard con una meta de ahorro de 20% para las operaciones industriales

de todas las geografias.

Adicionalmente, se han implementado otras medidas para conservar el recurso hidrico.
Dentro de este contexto, se realizd un acuerdo con la Corporacién Méas Bosques. Esta siem-
bra, en alianza con la corporaciéon Mas Bosques, permitird, ademas, mejorar la calidad de vida
en el campo, pues generard ingresos a mas de 400 familias que se encargaran de la siembra

de los arboles y mantenimiento del proyecto hasta el afio 2023.

¢Donde se realizé la experiencia?®

La siembra de un millén de arboles se realizara en los departamentos del 4rea de influencia de

las corporaciones Cornare, Corpouraba, Corponor y Corpocesar.

¢Qué vulnerabilidades enfrentaba la empresa o la comunidad dénde se
realiza la buena practica?

De acuerdo con el informe mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) sobre el
desarrollo del recurso hidrico (2020), el uso global del agua se ha incrementado en seis veces
desde 1900. El aumento de la demanda puede ocasionar un déficit de 40% de la oferta hidrica
para 2030. Debido a los fenémenos extremos ocasionados por el cambio climatico, se espera
mayor nimero de precipitaciones y periodos de extrema sequia, deteriorando la calidad del
agua, incrementando los riesgos de la produccién agropecuaria y afectando la vida de comu-
nidades vulnerables en todos los continentes. Consciente del riesgo que el manejo del agua
representa para la humanidad, Grupo Nutresa ha trabajado de la mano de sus grupos relacio-
nados para implementar medidas de accién que aseguren el ahorro, la custodia y el respeto

por el recurso hidrico.



¢Habia proyectos, programas o acciones relevantes del gobierno,
sociedad civil, asociaciones, empresa privada para resolver esta
problematica?

La Organizacion es signataria del CEO Water Mandate, programa del Pacto Global de las
Naciones Unidas. En Colombia, participa la Corporacién Cuenca Verde, iniciativa publico-pri-
vada destinada a custodiar los servicios ambientales en las cuencas abastecedoras. Chocolates
Perl participa del programa Certificado Azul, organizado por la Autoridad Nacional del Agua
y que mitiga el riesgo hidrico en el pais, invitando al sector privado a compensar los impactos.
En 2019, el negocio cafés, siguiendo la metodologia de andlisis de ciclo de vida, calculé la
huella hidrica del café, proyecto realizado con la Asociacién Nacional de Empresarios Andi y

la Embajada de Suiza en Colombia.

é¢Qué relacién habia entre las partes involucradas?

Grupo Nutresa reconoce las instituciones y el trabajo hacia relaciones de confianza y transpa-
rencia, y valora las alianzas con los actores del entorno. En este sentido, ha trabajado por la
proteccion del agua con la Corporacion Més Bosques. El programa Carbono neutro ha imple-
mentado medidas de compensacién con esta entidad. Teniendo en cuenta las capacidades de

ejecucion y trabajo social de la Corporacién, se firmé un acuerdo.
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s Lo que hicimos

cComo surgio la necesidad de colaborar entre las
partes involucradas?

En el marco de la celebraciéon de los 100 afios, Grupo Nutresa realizé una vigilancia de las
capacidades de diferentes entidades y, después de un proceso de anélisis, se acordd con Mas

Bosques la siembra de los arboles.

¢Hubo ajustes entre la idea inicial y la intervencion,
fue un proceso colaborativo?

Todos los procesos en alianzas son colaborativos por naturaleza. Sin embargo, debido a la

pandemia por la COVID-19, el proyecto tuvo algunas dificultades iniciales.

cQué dificultades encontraron en la puesta en
marcha de la intervencion?

Debido a la pandemia por la COVID-19, el proyecto tuvo algunas dificultades iniciales, espe-
cialmente por las medidas de confinamiento para preservar la vida. Por tal motivo, se retrasé
la siembra, que debia iniciar en el primer semestre de 2020. Algunas actividades de segui-
miento y visitas se modificaron en tiempo y localizacién, a fin de proteger las comunidades de

guardabosques.

cQué oportunidades adicionales se encontraron en
la puesta en marcha de la intervencién?
La siembra del millén de arboles esté vinculada con la propuesta del Estado colombiano para

la siembra de 180 millones de arboles, en la ruta de la estrategia colombiana para la reduccién

del 51% de las emisiones de gases de efecto invernadero.



s Lo que logramos

éQué funciono a la hora de poner en marcha la
buena practica?®

Hasta el momento, la ejecucién del proyecto se ha llevado a cabo de acuerdo con el cronogra-
ma modificado por la COVID. Al presente se cuenta con més de 200.000 arboles sembrados y

mas de 250.000 plantulas en desarrollo para la siembra. Se espera que en el primer semestre

de 2023 ya se cuente con el milléon de arboles sembrados.

¢Qué impactos ha tenido la buena practica a nivel
econdomico, social, ambiental?

* Social: el apoyo econémico y técnico de las familias guardianes de los paramos,
el desarrollo de capacidades de las comunidades para mejorar la relaciéon con los

ecosistemas.

¢ Ambiental: |a preservacién de los ecosistemas de paramo.

¢Se alcanzaron resultados que no estaban
previstos al iniciar el proceso?

Todos los resultados obtenidos estaban previstos en el proyecto inicial. Sin embargo, el de-
sarrollo de capacidades de la organizacién para realizar este tipo de proyectos se ha visto

fortalecida.

cQué podria compartir de su experiencia con otras
empresas u organizaciones implementadoras?®

Lo més importante de este proceso, ademas de los resultados de proteccién ambiental y de-
sarrollo de las comunidades, es el relacionamiento con los grupos de interés. En el dia a dia
de las organizaciones, la comunicacién en doble via con las comunidades y, en general con la

sociedad civil, aporta una visién muy importante y complementaria.



cQué se puede concluir de esta experiencia?

Este proyecto nos ha dejado experiencias muy enriquecedoras. Conocer las familias guardia-
nas de los paramos, sus vivencias, necesidades y expectativas, fortalece la organizacion y su

relacionamiento.

Ademas del compromiso ambiental y social, la compaifiia tiene la oportunidad de mejorar las

condiciones para la conservacién de ecosistemas vitales para toda la sociedad.

Para mas informacién ver https://informe2020.gruponutresa.com/pdf/
InformeExhaustivo2020GrupoNutresa.pdf, paginas 5, 54, Ver informe exhaustivo del recurso

hidrico, pagina 257.
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Autores y
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éPor qué lo hicimos?

En respuesta a la degradacion de los servicios ecosistémicos que proveen las cuencas periur-
banas, y su directa afectacion a la calidad de vida y seguridad hidrica de los ciudadanos y otros
actores que habitan y requieren el agua para su consumo vital o en sus operaciones. Alianza
BioCuenca - Fondo de Agua del Nororiente Colombiano- y Postobdn se unen para liderar
un proyecto, localizado en las cuencas periurbanas del Area Metropolitana de Bucaramanga,
Municipio de Piedecuesta y Area Metropolitana de Cucuta, cuyo objetivo general se centra
en proteger los rios y quebradas vinculadas a las zonas urbanas y peri urbanas, mejorando la
provision y calidad de los servicios ecosistémicos especialmente los servicios de regulacion
a través de la consolidacién de la relacién de la ciudadania con sus fuentes hidricas, el mejo-
ramiento de la estructura ecolégica de las cuencas abastecedoras y su adaptacion al cambio

climatico en accidn conjunta con los actores institucionales locales.

El proyecto surgié en respuesta a:

Alto riesgo de desabastecimiento hidrico en el Area Metropolitana de Bucaramanga,

Municipio de Piedecuesta y Area Metropolitana de Cucuta.
Fragmentacién y degradaciéon de bosques nativos

Contaminacién de fuentes hidricas por actividades agropecuarias e industriales y

domésticas.

Falta de reconocimiento de los servicios ecosistémicos que prestan rios, quebradas y
bosques de ribera, bosques andinos en Santander y el bosque seco tropical en Norte

de Santander.

Débil gobernanza en las cuencas urbanas y periurbanas por la desarticulacién entre

los actores comunitarios, actores publicos y privados.
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La compresién de la cuenca como un todo permite que este territorio, integrado por so-
cioecosistemas, se mejore o conserve en estructura, composicién y funcionalidad. Por ello,
entendiendo que el Fondo de Agua del Nororiente Colombiano Alianza BioCuenca con otros
aliados ha realizado grandes intervenciones en las cuencas altas asociadas a los ecosistemas
de paramo, se identificd una necesidad de atender las cuencas medias y bajas que estéan aso-
ciadas a los usos de suelo urbano y rururbano puesto que estas zonas son pocas veces foco de
inversion y de atencidén en los asuntos de servicios ecosistémicos, y su relacionamiento con la
seguridad hidrica y el cambio climéatico. Son los procesos urbanisticos que influyen de forma
directa en el medio ambiente, por lo que son responsables de |a alteracién de la composicion
de la atmdésfera, dinamica fluvial de la cuenca, geomorfologia de los cauces y las condiciones
naturales del suelo, provocando que aumente el riesgo de ciertas zonas a sufrir desastres
naturales de caracter hidrogeometeoroldgico. Es asi como es vital trabajar en la gestion de
cuencas y rios vinculados a centros urbanos —cuencas periurbanas- para poner en marcha ac-
ciones que permitan, no sélo disminuir los riesgos de inundaciones y deslaves, sino también
proteger y mejorar la provisién de otros servicios ecosistémicos como: regulacién climatica,
regulacion hidrica, y los servicios culturales y espirituales que se traducen como los beneficios

no materiales que moldean nuestro sentido de pertenencia.

é¢Donde se realizé la experiencia?

El proyecto se disefié para las cuencas periurbanas del Municipio de Piedecuesta, Area
Metropolitana de Bucaramanga y Area Metropolitana de Cucuta, especificamente para las mi-
crocuencas del Rio de Oro Alto, Rio Lato, en Santander, y la Cuenca del Pamplonita en Norte

de Santander.

¢Qué vulnerabilidades enfrentaba la empresa o la comunidad dénde se
realiza la buena practica?

Postobdn concibe su compromiso con el planeta desde su modelo de sostenibilidad, dentro
de ese foco de actuacion se realizaron estudios para el anélisis de riesgo y amenazas frente a
la seguridad hidrica en las cuencas de las que hace captacién de agua para la fabricacion de
los productos. El resultado de ese analisis arrojé que la planta de Piedecuesta era un centro

de operacién con alta criticidad frente a la oferta hidrica y en si la seguridad.
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s Lo que hicimos

cComo surgio la necesidad de colaborar entre las
partes involucradas?

En el 2019, Postobdn se unié a la Alianza BioCuenca como socio principal debido al interés de
la compafiia en propiciar proyectos y acciones reales en la mejora de la seguridad hidrica de
la regién para la continuidad del negocio y la calidad de vida de los habitantes. Debido a los
buenos resultados de BioCuenca en la gestion de sus proyectos en cuenca alta en Santander
y Norte de Santander, ambas organizaciones decidieron disefiar un proyecto de manejo de las
cuencas media-baja que abastecen las plantas de Postobdn en ambos departamentos. Dentro
de los pasos iniciales estaba clara la necesidad de establecer mecanismos de conservacién
y restauracion de los bosques del area de influencia y la importancia de coordinar esfuerzos
entre la comunidad y las instituciones publicas y privadas del territorio hacia la construccion

de una hoja de ruta comun para la gestion de las microcuencas.

¢Hubo ajustes entre la idea inicial y la intervencion,
fue un proceso colaborativo?

La construccién del proyecto Cuencas Unidas por un Gran Santander se desarrollé de mane-
ra colaborativa entre ambas entidades. Los primeros pasos en el disefio del proyecto fueron
identificar las microcuencas de abastecimiento de las actividades productivas de Postobon,
entender el estado actual de las mismas, y su importancia en el territorio. Ademas, modelar
los riesgos futuros de abastecimiento hidrico y riesgos de desastres naturales. A partir de
esta linea base, se propuso un proyecto con vision integral de las microcuencas como par-
te fundamental del desarrollo del Municipio de Piedecuesta y las Areas Metropolitanas de
Bucaramanga y Clcuta. La propuesta inicial se concentraba en conservacién y reforestacion
de areas estratégicas a través del trabajo cercano con las comunidades; sin embargo, los im-
pactos humanos sobre las cuencas aledanas a los centros urbanos estan directamente ligadas
a la falta de programas de manejo de residuos sélidos y liquidos, educacién ambiental y al
poco reconocimiento de las funciones que prestan los ecosistemas, sus servicios y gobernanza

territorial. Con base en esto, se plante6 un proyecto de cuatro programas, los cuales son:
1. Proteger, conservar y restaurar las cuencas periurbanas

2. Gestionar adecuadamente los residuos sélidos y liquidos de los barrios urbanos y de

las veredas periurbanas de las cuencas.
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3. Fortalecery educar comunidades en liderazgo para la adaptacién al cambio climético,
apropiacién y reconocimiento de los ecosistemas de las zonas de influencia del pro-

yecto y los servicios que estos prestan.
4. Gobernanza participativa a través de mesas de dialogo que unan a los actores locales

entorno a las acciones de proteccion de las cuencas periurbanas.

Estos cuatro programas contemplan acciones de regulacién hidrica, regulacion climatica,
calidad de agua, alternativas productivas y negocios verdes, educacién ambiental, y gober-

nanza participativa.

¢Qué dificultades encontraron en la puesta en
marcha de la intervencion?

El proyecto tiene metas ambiciosas y a largo plazo en conservaciéon ambiental (restauracién o
regeneracion de ecosistemas de bosque), captura de carbono y gestién de residuos sélidos.
Las metas responden a las necesidades urgentes de los departamentos de Santander y Norte
de Santander en generar estrategias para enfrentar los riesgos futuros de desabastecimiento
hidrico y el cambio climatico. Por tanto, un desafio grande es convencer a los actores de la
cuenca en que el problema es real y latente, y requiere de la inversién y colaboracién conjunta

para sumar esfuerzos y maximiza el impacto.

cQué oportunidades adicionales se encontraron en
la puesta en marcha de la intervenciéon?

Este proyecto estd disefiado para trabajar e involucrar actores de todos los sectores en el
territorio del Gran Santander, lo que permitira coordinar acciones, concentrar esfuerzos y for-
talecer la gobernanza territorial y propiciar el dialogo. Ademas, es un proyecto con un gran

potencial en acciones dirigidas a la mitigacién y adaptacién al cambio climéatico como:
1. Reduccién de emisiones GEl por cambios en usos de suelo;
2. Captura de emisiones GEI por restauracion de bosques nativos;
3. Transicién hacia actividades econdmicas sostenibles;
4. Educacion ambiental y fortalecimiento de capacidades;
5

. Mejoramiento de los servicios ecosistémicos relacionados con provision hidrica;



En este proyecto la Alianza BioCuenca le apuesta al uso de herramientas tecnolégicas para
el monitoreo de los bosques a través de imagenes satelitales, estas acciones permitirdn mo-
nitorear en una mayor escala temporal y espacial los bosques en conservacion y entender la
respuesta de estos ante presiones ambientales y antropogénicas. Esta estrategia serd muy
importante para apoyar y fortalecer la toma de decisiones para la gestion de los recursos natu-
rales, conservacién, manejo integrado de las cuencas, sistemas agroforestales y de agricultora

organica.
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s Lo que logramos

¢Qué funcionoé a la hora de poner en marcha la
buena practica?

La experiencia previa por parte de la Alianza BioCuenca en proyectos de soluciones basadas
en la naturaleza y fortalecimiento de las actividades productivas sostenibles en el territorio,
junto con el compromiso por la sostenibilidad de Postobdn, permitieron generar un proyecto
muy atractivo para otros inversores. La propuesta de Cuencas Unidas por un Gran Santander
cuenta con las inversiones adicionales de Coca-Cola FEMSA, GIZ, EIS Clcuta, Aguas Kpital
Cucuta quienes confian en generacién de sinergias entre los sectores publicos, privados y
comunidad internacional como la Unica via para enfrentar los desafios ambientales, sociales 'y

econdémicos que actualmente enfrentan los territorios del Gran Santander.

Una nueva ampliacién del programa 1: Proteger, conservar y restaurar las cuencas periurba-
nas permitira realizar una evaluacién del estado de conservacién e identificacion de especies
insignia a través de inventarios forestales durante la caracterizacién los predios selecciona-
dos, evaluacién del estado de conservacion y areas prioritarias de proteccion y restauracion
por medio de iméagenes satelitales, y monitoreo de variables como: indice de stress hidrico,
eficiencia de uso de agua y evapotranspiracion, que son factores de importante interés para
todos los actores publicos y privados. Todo este proceso vendra acompafado de una certifi-
cacion anual de las acciones en territorio para procesos de compensacion ambiental y genera-

cién de bonos de carbono de acuerdo a los objetivos de los aliados del proyecto.

¢Qué impactos ha tenido la buena practica a nivel
economico, social, ambiental?

El primer programa busca conservar 5000 hectareas de bosque natural y reforestar 1000 hec-
tareas en 5 afos de implementacion con beneficios/capitalizacion para 15 afios, esto a través
del fortalecimiento y empoderamiento territorial de los programas complementarios. Las ac-
ciones de conservacién y reforestacion permitirdn sostener el caudal minimo vital en época
de sequia para una poblacién entre 82mil a 165mil habitantes y generar un caudal minimo
adicional para 16mil a 33mil habitantes. Lo impactos totales de retencién y captura de CO2 (e)

se proyectan a los 2.4millones de toneladas.

El segundo programa busca el aprovechamiento de 875.500 kg de residuos sélidos/afio,

acciones que se traducen en 427 TonCO2 e/afio evitadas.



El tercer programa tiene como meta implementar estrategias anuales de liderazgo ambien-
tal juvenil, educacion ambiental, campafias de limpieza de rios y quebradas, apropiacién y

reconocimiento de los servicios culturales y espirituales de las fuentes hidricas.

Finalmente, el cuarto programa se enfocara en la generacién de mesas de trabajo de go-
bernanza participativa donde actores comunitarios y publicos tendran espacios para crear una

misma hoja de ruta hacia la gestion integral y de las microcuencas.

¢Se alcanzaron resultados que no estaban
previstos al iniciar el proceso?
*  Amplia aceptacion por parte de los socios de la Alianza BioCuenca en monitorear y re-

portar los impactos generados por captura de carbono, como acciones de mitigacién

de cambio climéatico.

* Elinterés, cada vez mayor, por parte de los actores publicos y privados de participar
en proyectos que fortalecen capacidades y apoyan la transicion local hacia actividades

productivas sostenibles.

* Adaptaciéon al cambio climatico de las comunidades que habitan las cuencas en las

zonas de influencia del proyecto.

* Manejo integral de la gran cuenca desde las zonas altas hasta su utilizacién en los

puntos de captacién o descargue en rios principales.

cQué podria compartir de su experiencia con otras
empresas u organizaciones implementadoras?

* La fase de disefio y planificacion debe ser cuidadosa y participativa, y ademas debe
partir desde un conocimiento amplio de los territorios y sus actores. Esto, con el obje-

tivo de buscar oportunidades de cooperacién y sinergias.

* El componente social es clave para el éxito de cualquier iniciativa, esta estructura
debe contar con marcos participativos claros, oportunidades y alternativas para las

comunidades.

* El proyecto debe ser flexible y poder ajustarse a las necesidades de los inversionistas

y aliados, ademas de poder implementarse por fases.
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El monitoreo de las acciones debe ser anual, con una base cientifica clara y apoyo de
la academia, donde no solo se resalten los impactos positivos desde la matrizambien-
tal pero también desde los beneficios sociales, fiscales y operacionales. Los proyectos

deben ser fuertes técnicamente y con impactos tangibles para los patrocinadores.

Este tipo de proyectos demuestra que los fondos de agua pueden ser disefiadores, ejecutores
de proyectos basados en naturaleza con alto impacto socioambiental. Que estos fondos arti-
culando actores privados y publicos pueden alcanzar sinergias y aunar esfuerzos en territorios
a los que muchas ocasiones el estado no alcanza a intervenir, y definitivamente mejor la cali-

dad de vida de los habitantes de la zona.

Ademas, que el tema de seguridad hidrica y otros temas ambientales son asuntos relevantes

y de valor compartido entre las empresas productoras y los actores de las cuencas.

De igual manera este proyecto cuenta con un gran potencial que comienza a extenderse a
lo largo del territorio nororiental de Colombia, atrayendo a varios actores nuevos del sector
privado, lo que permitira el crecimiento y desarrollo de los programas de gestion de residuos,
liderazgo juvenil, y articulacion de mesas de gobernanza sectoriales, favoreciendo asi la im-
plementacion de acciones de mitigacién y adaptacion al cambio climatico que promueven el

mejoramiento y sostenimiento de los servicios ecosistémicos de la region.

55



=" El futuro Gobi
Apoyan @ es de todos de Calombia




	Planeación de un proyecto para implementar medidas de adaptación al cambio climático en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
	Una historia de ecoeficiencia
	Formulación de la estrategia climática de Grupo Nutresa Colombia bajo el marco Internacional Task Force on Climate Related Financial Disclosures (TCFD)
	Protección y restauración de ecosistemas de páramo, mediante la siembra de un millón de árboles
	Seguridad hídrica y adaptación al cambio climático en cuencas unidas de los Santanderes

